QUYEN CUA QUY VI VA CAC BIEN PHAP BAO
VE QUY VI TRANH PUQC CAC HOABDON Y

TE BAT NGO’

Khi quy vi nhan chdm séc khan cap ho&c dwoc didu tri bdi mot nha chadm séc ngoai mang lwéi tai bénh vién hodc
trung tam phau thuat cap ctu trong mang lwdi, quy vi sé dwoc bao vé dé tranh dwoc cac khoan thanh toan chi phi bt

ng® hodc thanh toan sé tién con thiéu trén héa don.

“SO TIEN CON THIEU TREN HOA DON” (DOI KHI PUQ'C
GOI LA “CHI PHi HOA DON BAT NGO™) LA Gi?

Khi quy vi tham kham v&i bac st hodc nha cung cép dich vu chdm
s6c strc khoe khac, quy vi cé thé no mot sé phi tén xuét i nhét
dinh, chdng han nhuw tién ddng thanh toén, tién déng bao hiém
va/hoac tién khau trir. Quy vi c6 thé bj tinh céc chi phi khac hodc
phai thanh toan toan bd héa don néu quy vi tham kham véi nha
chdm séc hodc dén co s& chdm soc strc khde khong ndm trong
mang luwéi chuong trinh bao hiém y té cda quy vi.

“Ngoai mang lwdi” nghia la nhitng nha cham sdc va co sé khong ky hop
déng véi chuong trinh bao hiém y té clia quy vi. Nhitng nha cham séc
ngoai mang luéi c6 thé duwoc phép lap héa don cho quy vi khodn chénh
léch gitva s6 tién ma chuong trinh ctia quy vi da dong y thanh toan va
toan bo sé tién cho mét dich vu. Didu nay duoc goi la “thanh toan sé tién
con thiéu trén hoa don”. S tién nay cé thé nhiéu hon phi tén trong mang
lwéi cho cling mot dich vu va cé thé khdng dwoc tinh vao giéi han phi tén
Xuét tui hang nam cla quy vi.

“Thanh toan chi phi bat ngd” la mét héa don cho sé tién con thiéu

trén héa don dwoc lap bat ngo. Diéu nay c6 thé xay ra khi quy vi
khong thé kiém soét nhirng ai tham gia vao dich vu chdm séc clia

quy vi khi quy vi gép trwdng hop khan cap hoac khi quy vi lén lich
kham tai mot co' sé trong mang lwdi nhing dwgc nha cham soéc

ngoai mang lwai diéu tri dot xuét.

QUY VI BUQC BAO VE TRANH PHAI THANH TOAN SO
TIEN CON THIEU TREN HOA BON CHO:

Céc dich vu cap ctru

Néu quy vi gap tinh trang y té cAp clru va nhan cac dich vu cép clru tir
nha chdm séc hodc co s& ngoai mang Iwéi thi sé tién nhiéu nhat ma nha
ch&m séc hodc co s& c6 thé 1ap héa don cho quy vi la sé tién chia sé
phi tén trong mang ctia chwong trinh ctia quy vi (chdng han nhu tién
ddng thanh toan va tién déng bao hiém). Quy vi khong bi lap héa don
cho sé tién con thiéu trén héa don cho cac dich vu cap ctru nay. Diéu
nay bao gdm céc dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc sau khi quy vi & tinh
trang n dinh, trir khi quy vi ddng y bing van ban va tir bd cac bién phap
bao vé dé khong bi tinh phi cho sé tién con thiéu trén hoéa don cho cac
dich vu sau 6n dinh nay.

Cac dich vu nhéat dinh tai bénh vién hodc trung tam phau
thuat cap cteu trong mang lwéi

Khi quy vi nhan dwoc cac dich vu tir mét bénh vién hoac trung tam
phau thuat cip ctvu trong mang lwdi, mot sé nha cham séc nhat
dinh & d6 c6 thé 1a ngoai mang Iwéi. Trong nhitng trwéng hop nay,
s6 tién nhiéu nhat ma nha cham séc d6 co thé lap héa don cho quy
vi 1a sé tién chia sé phi tdn trong mang clia chwong trinh quy vi.
Diéu nay &p dung cho céc dich vu y hoc cap ctru, gay mé, bénh ly,
X-quang, phong thi nghiém, so sinh, tre’ ly phdu thuat, bac si bénh
vién hoac bac si chuyén khoa. Nha cham séc khong thé Iap héa
don cho quy vi va khéng dwoc yéu cau quy vi tir bd cac bién phap
bao vé dé khong bj lap héa don cho sb tién con thiéu trén hoéa don.
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Né&u quy vi nhan duoc céc dich vu khéc tai cac co sé trong mang
lwdi nay, nha chdm séc ngoai mang lwdi khong thé 1ap héa don sé
tién con thiéu cho quy vi, trir khi quy vi ddng y béng van ban va tir
bé céac bién phap bao vé minh.

Quy vi khéng bat budc phai ttr bé cac bién phap bao vé khéi bi
lap héa don thanh toan sé tién con thiéu. Quy vi ciing khéng bat
buéc phai nhan dich vu cham séc ngoai mang Iwéi. Quy vi co
thé& chon mét nha chidm séc hodc co’ s& trong mang cuia chwong
trinh quy vi.

KHI VIEC LAP HOA PON CHO SO TIEN CON THIEU KHONG
PUQC CHO PHEP, QUY VI CUNG NHAN BUQ'C CAC BIEN
PHAP BAO VE SAU:

* Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toén phan phi tbn clia minh (tién déng thanh
toén, tién déng bao hiém va céc khodn khau trir ma quy vi sé phai tra néu nha
chdm séc hoac co s la trong mang ludi). Chuong trinh bao hiém y té clia quy
vi sé& thanh toan tryc tiép cho nha chim séc va co' sé ngodi mang ludi.

* Néi chung, chuong trinh bao hiém y t& clia quy vi phai:
* Bao tra cac dich vu cip ctru ma khdng yéu cau quy vi phai duoc chap
thuén trwde cho cac dich vu (cho phép truérc).

* Bao tra cac dich vu cap clru dwoc cung cap bdi nha cham séc ngoai mang luéi.

* Tinh sé tién quy vi ng nha cham séc hodc co s& (chia sé phi tén)
dya trén sé tién phai trd cho nha chdm séc hodc co' sé trong mang
Iwai va dién giai sb tién do trong phan giai thich quyén loi ctia quy
VI.

* Tinh bét ky sb tién ndo quy vi phai tra cho céc dich vu cap ctru hodc
dich vu ngoai mang lwéi vao tién khau trir va giéi han phi ton xut
tdi cta quy vi.

NEU QUY VI TIN RANG QUY VI BA Bl TINH HOA BON
SAIl, HAY LIEN HE VO

The Maine Bureau of Insurance
207-624-8475 hodc 800-300-5000 (s dién thoai mién cuwérc)

NH Bureau of Insurance information
603-271-2261 ho&c (800) 852-3416 (s dién thoai mién cuéc)
email: consumerservices@ins.nh.gov

D& biét thém thong tin v& cac quyén clia quy vi theo luat lién bang, hay truy cap:
www.cms.gov/nosurprises/consumers

D& biét thém thong tin v& cac quyén clia quy vi theo luat tiéu
bang, hay truy cap: www.maine.gov/pfrliinsurance/
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